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APRESENTAÇÃO DA PESQUISA 

No primeiro semestre de cada ano, a Pesquisa de Inovação Semestral aplica, junto às 

empresas selecionadas na amostra, um questionário temático, que aborda assuntos variados, 

rotacionados a cada ciclo. No ano de 2023, o principal tema abordado são as tecnologias 

digitais avançadas, que se referem a um conjunto de tecnologias digitais emergentes, 

frequentemente associadas à chamada “Indústria 4.0”. As tecnologias digitais avançadas 

investigadas no escopo desta pesquisa são: big data, computação em nuvem, inteligência 

artificial, internet das coisas, manufatura aditiva, e robótica. Ao fim do questionário, também 

são investigados, de forma simplificada, o comportamento das empresas em relação: i) à 

utilização de teletrabalho, definido como a prestação de serviços, preponderantemente fora 

das dependências do empregador, a partir da utilização de tecnologias de informação e de 

comunicação, considerando apenas aqueles serviços que, por sua natureza, não se constituam 

como trabalho externo; e ii) à adoção de medidas de cibersegurança pelas empresas.     

Cabe destacar que, embora o questionário seja coletado no primeiro semestre de 2023, todas 

as perguntas tem como período de referência o ano anterior. Dessa forma, as respostas aos 

temas abordados devem cobrir a situação da empresa na totalidade do ano de 2022. 

 O questionário do 1º semestre de 2023 contém dezesseis questões, que estão divididas em 

sete blocos e correspondem às seguintes informações: i) grau de digitalização da empresa; ii) 

tecnologias digitais avançadas utilizadas pela empresa; iii) benefícios obtidos pela utilização 

de tecnologias digitais avançadas; iv) fatores que contribuíram para a adoção de tecnologias 

digitais avançadas; v) dificuldades para utilização de tecnologias digitais avançadas; vi) adoção 

da modalidade de teletrabalho; e vii) implementação de medidas de cibersegurança.  

Para auxiliar no preenchimento do questionário, os conceitos abordados em cada questão são 

definidos nesse Guia, de acordo com o bloco ao qual pertencem. A seguir, é apresentada a 

estrutura de cada bloco, que será detalhada a partir da próxima seção. 
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BLOCO 1 – DIGITALIZAÇÃO NA EMPRESA (PÁG: 4) 

Q1 – Maneira como as informações foram utilizadas nas áreas/funções de negócio da empresa 

 

BLOCO 2 – TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANÇADAS NA EMPRESA (PÁG 6) 

Q2 - Utilização de tecnologias digitais avançadas 

Q3 - Grau de utilização da “Análise de Big Data” 

Q4 - Grau de utilização da “Computação em nuvem (serviço pago)” 

Q5 - Grau de utilização da “Inteligência artificial (IA)” 

Q6 - Grau de utilização da “Internet das coisas” 

Q7 - Grau de utilização da “Manufatura Aditiva (Impressora 3D)” 

Q8 - Grau de utilização da “Robótica” 

 

BLOCO 3 – BENEFÍCIOS OBTIDOS PELA UTILIZAÇÃO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANÇADAS  

(PÁG: 13) 

Q9 – Benefícios obtidos em decorrência da adoção das tecnologias digitais avançadas 

 

BLOCO 4 – FATORES QUE CONTRIBUÍRAM PARA A ADOÇÃO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANÇADAS 
(PÁG 16) 

Q10 – Fatores que contribuíram para a adoção de tecnologias digitais avançadas 

 

BLOCO 5 – DIFICULDADES PARA UTILIZAÇÃO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANÇADAS (PÁG: 19) 

Q11 – Fatores que dificultaram a adoção de tecnologias digitais avançadas 

Q12 – Fatores que contribuíram para que a empresa NÃO adotasse nenhuma informação em formato 

digital e/ou tecnologias digitais avançadas 

 

BLOCO 6 – ADOÇÃO DA MODALIDADE DE TELETRABALHO (PÁG 25) 

Q13 - Adoção do teletrabalho 

Q14 - Grau de utilização do teletrabalho nas áreas/funções de negócio da empresa 

 

BLOCO 7 – IMPLEMENTAÇÃO DE MEDIDAS DE CIBERSEGURANÇA (PÁG 27) 

Q15 - Utilização de medidas para a segurança de informação digital 

Q16 – Medidas utilizadas para a segurança digital 
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Questão 1 – Digitalização na empresa 

 

 Quem responde esta pergunta? 

Todas as empresas. 

Objetivo da questão: 

Ter conhecimento sobre a maneira como as informações foram utilizadas nas áreas/funções 

de negócio da empresa em 2022. 

A empresa deve marcar de que maneira as informações foram utilizadas em cada uma 

das áreas/funções de negócios da empresa, com as seguintes opções de resposta: 

  

 

   

 

  As áreas/funções de negócios são descritas como:    
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Questão 2 – Utilização da(s) tecnologia(s) digital(ais) avançada(s) 

 

Quem responde esta pergunta? 

Empresas que informaram utilizar informações de maneira predominante digital ou 

parcialmente digital em pelo menos uma área/função de negócio da empresa (Questão 1). 

 Objetivo da questão: 

Ter conhecimento sobre a utilização de alguma(s) tecnologia(s) digital(ais) avançada(s) pela 

empresa em 2022. 

 

A empresa deve indicar se “Utilizou” ou “Não Utilizou” cada uma das tecnologias digitais 

avançadas listadas na questão.  

 

A seguir, são detalhadas as 6 tecnologias digitais avançadas que estão listadas na presente 

questão. 
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Questão 3 – Grau de utilização da tecnologia digital avançada “Análise de Big Data” na(s) 

área(s)/função(ões) de negócio da empresa 

 

 Quem responde esta pergunta? 

As empresas que responderam utilizar a tecnologia digital avançada “Análise de Big Data” 

(Questão 2). 

 Objetivo da questão: 

Ter conhecimento sobre a maneira como a tecnologia digital “Análise de Big Data” foi utilizada 

nas áreas/funções de negócio da empresa em 2022. 
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A empresa deve marcar de que maneira utilizou a tecnologia digital avançada “Análise de 

Big Data” em cada uma das áreas/funções de negócios da empresa. Em caso de dúvida, 

verifique com alguém da área/função.  

 

A seguir, são detalhadas as opções de resposta sobre os graus de utilização da tecnologia 

digital avançada “Análise de Big Data”: 

 

A tecnologia digital avançada “Análise de Big Data” compreende: 

 

A descrição e exemplos das áreas/funções de negócios podem ser encontradas na página 5 

deste guia.  

 

Questão 4 – Grau de utilização da tecnologia digital avançada “Computação em nuvem 

(serviço pago)” na(s) área(s)/função(ões) de negócio da empresa 

 

 Quem responde esta pergunta? 

As empresas que responderam utilizar a tecnologia digital avançada “Computação em nuvem 

(serviço pago)” (Questão 2). 

 Objetivo da questão: 

Ter conhecimento sobre a maneira como a tecnologia digital “Computação em nuvem (serviço 

pago)” foi utilizada nas áreas/funções de negócio da empresa em 2022. 
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 A empresa deve marcar de que maneira utilizou a tecnologia digital avançada 

“Computação em nuvem (serviço pago)” em cada uma das áreas/funções de negócios da 

empresa. Em caso de dúvida, verifique com alguém da área/função.  

A seguir, são detalhadas as opções de resposta sobre os graus de utilização da tecnologia 

digital avançada “Computação em nuvem (serviço pago)”: 

 

A tecnologia digital avançada “Computação em nuvem (serviço pago)” compreende: 

 

A descrição e exemplos das áreas/funções de negócios podem ser encontradas na página 5 

deste guia. 

 

Questão 5 – Grau de utilização da tecnologia digital avançada “Inteligência artificial (IA)” 

na(s) área(s)/função(ões) de negócio da empresa 

 

 Quem responde esta pergunta? 

As empresas que responderam utilizar a tecnologia digital avançada “Inteligência artificial 

(IA)” (Questão 2). 

Objetivo da questão: 

Ter conhecimento sobre a maneira como a tecnologia digital “Inteligência artificial (IA)” foi 

utilizada nas áreas/funções de negócio da empresa em 2022. 
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 A empresa deve marcar de que maneira utilizou a tecnologia digital avançada 

“Inteligência artificial (IA)” em cada uma das áreas/funções de negócios da empresa. Em caso 

de dúvida, verifique com alguém da área/função. 

 

A seguir, são detalhadas as opções de resposta sobre os graus de utilização da tecnologia 

digital avançada “Inteligência artificial (IA)”:  

 

A tecnologia digital avançada “Inteligência artificial (IA)” compreende: 

 

A descrição e exemplos das áreas/funções de negócios podem ser encontradas na página 5 

deste guia. 

 

Questão 6 – Grau de utilização da tecnologia digital avançada “Internet das coisas” na(s) 

área(s)/função(ões) de negócio da empresa 

 

 Quem responde esta pergunta? 

As empresas que responderam utilizar a tecnologia digital avançada “Internet das coisas” 

(Questão 2). 

 Objetivo da questão: 
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Ter conhecimento sobre a maneira como a tecnologia digital “Internet das coisas” foi utilizada 

nas áreas/funções de negócio pela empresa em 2022. 

 

 A empresa deve marcar de que maneira utilizou a tecnologia digital avançada “Internet 

das coisas” em cada uma das áreas/funções de negócios da empresa. Em caso de dúvida, 

verifique com alguém da área/função. 

 

A seguir, são detalhadas as opções de resposta sobre os graus de utilização da tecnologia 

digital avançada “Internet das coisas”: 

 

A tecnologia digital avançada “Internet das coisas” compreende: 

 

A descrição e exemplos das áreas/funções de negócios podem ser encontradas na página 5 

deste guia. 

 

Questão 7 – Grau de utilização da tecnologia digital avançada “Manufatura Aditiva 

(Impressora 3D)” na(s) área(s)/função(ões) de negócio da empresa 

 

 Quem responde esta pergunta? 

As empresas que responderam utilizar a tecnologia digital avançada “Manufatura Aditiva 

(Impressora 3D)” (Questão 2). 

 Objetivo da questão: 
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Ter conhecimento sobre a maneira como a tecnologia digital “Manufatura Aditiva (Impressora 

3D)” foi utilizada nas áreas/funções de negócio da empresa em 2022. 

 

 A empresa deve marcar de que maneira utilizou a tecnologia digital avançada 

“Manufatura Aditiva (Impressora 3D)” em cada uma das áreas/funções de negócios da 

empresa Em caso de dúvida, verifique com alguém da área/função. 

A seguir, são detalhadas as opções de resposta sobre os graus de utilização da tecnologia 

digital avançada “Manufatura Aditiva (Impressora 3D)”:  

 

A tecnologia digital avançada “Manufatura Aditiva (Impressora 3D)” compreende: 

 

A descrição e exemplos das áreas/funções de negócios podem ser encontradas na página 5 

deste guia. 

 

Questão 8 – Grau de utilização da tecnologia digital avançada “Robótica” na(s) 

área(s)/função(ões) de negócio da empresa 

 

 Quem responde esta pergunta? 

As empresas que responderam utilizar a tecnologia digital avançada “Robótica” (Questão 2). 

 Objetivo da questão: 

Ter conhecimento sobre a maneira como a tecnologia digital “Robótica” foi utilizada nas 

áreas/funções de negócio da empresa em 2022. 
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 A empresa deve marcar de que maneira utilizou a tecnologia digital avançada “Robótica” 

em cada uma das áreas/funções de negócios da empresa. Em caso de dúvida, verifique com 

alguém da área/função. 

 

A seguir, são detalhadas as opções de resposta sobre os graus de utilização da tecnologia 

digital avançada “Robótica”:  

 

A tecnologia digital avançada “Robótica” compreende: 

 

A descrição e exemplos das áreas/funções de negócios podem ser encontradas na página 5 

deste guia. 

 

 

 

Questão 9 – Benefícios 

 

 Quem responde esta pergunta? 

Empresas que informaram que utilizaram alguma das tecnologias digitais avançadas listadas 

em 2022 (Questão 2). 
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 Objetivo da questão: 

Ter conhecimento sobre os benefícios obtidos pela empresa em 2022, decorrentes da 

utilização da(s) tecnologia(s) digital(ais) avançada(s) apontadas.  

 

A empresa deve marcar todos os benefícios que foram obtidos em decorrência da 

utilização de todas as tecnologias digitais avançadas que foram utilizadas pela empresa. Esta 

questão permite múltiplas respostas.  

 

 A seguir, são detalhados os 7 benefícios abarcados por esta questão, além da opção de 

resposta “Outros”. 
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Questão 10 – Fatores que contribuíram para a adoção de tecnologia(s) digital(ais) 

avançada(s) 

 

 Quem responde esta pergunta? 

Empresas que informaram que utilizaram alguma das tecnologias digitais avançadas listadas 

em 2022 (Questão 2). 

 Objetivo da questão: 

Ter conhecimento sobre os fatores que contribuíram positivamente para que a empresa 

adotasse tecnologia digital avançada.  
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A empresa deve marcar todos os fatores que contribuíram para que ela adotasse a(s) 

tecnologia(s) digital(ais) avançada(s) anteriormente apontada(s). Isto é, esta questão permite 

múltiplas respostas.  

 

 A seguir, são detalhados os 4 fatores abarcados por esta questão, além da opção de resposta 

“Outros”. 
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Questão 11 – Dificuldades - Empresas que utilizaram uma ou mais tecnologias digitais 

avançadas 

 

 Quem responde esta pergunta? 

Empresas que utilizaram alguma das tecnologias digitais avançadas listadas em 2022 (Questão 

2). 

 Objetivo da questão: 

Ter conhecimento sobre os fatores que dificultaram a adoção de tecnologia(s) digital(ais) 

avançada(s) em 2022.  

 

A empresa deve marcar todos os fatores que dificultaram a adoção da(s) tecnologia(s) 

digital(ais) avançada(s) anteriormente apontada(s). Isto é, esta questão permite múltiplas 

respostas.  

 

A seguir, são detalhados os 10 fatores abarcados por esta questão, além da opção de 

resposta “Outros”. 

 

A questão 11 é destinada às empresas que utilizaram uma ou mais 
tecnologias digitais avançadas. 
A questão 12 é destinada às empresas que não utilizaram informação em 
formato digital e/ou tecnologias digitais avançadas. 
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Questão 12 – Dificuldades - Empresas que não utilizaram informação em formato digital 

e/ou tecnologias digitais avançadas 

 

 Quem responde esta pergunta? 

Empresas que informaram que não utilizaram informação em formato digital (Questão 1) e/ou 

nenhuma das tecnologias digitais avançadas listadas (Questão 2) em 2022. 

 Objetivo da questão: 

Ter conhecimento sobre os fatores que contribuíram para que a empresa não utilizasse 

informação em formato digital e/ou tecnologia digital avançada em 2022.  

 

A empresa deve marcar todos os fatores que contribuíram para que ela não adotasse 

informação em formato digital e/ou tecnologia digital avançada em 2022. Assim, esta questão 

permite múltiplas respostas.  

A seguir, são detalhados os 10 fatores abarcados por esta questão, além da opção de resposta 

“Outros”. 
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Questão 13 – Adoção do teletrabalho 
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 Quem responde esta pergunta? 

Empresas que informaram utilizar informações de maneira predominante digital ou 

parcialmente digital em pelo menos uma área/função de negócio da empresa (Questão 1). 

 Objetivo da questão: 

Identificar se a empresa adotou em 2022, ainda que parcialmente, o teletrabalho. 

 

Esta questão tem apenas duas opções de respostas:  
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Questão 14 – Grau de utilização do teletrabalho nas áreas/funções de negócio da empresa 

 

 Quem responde esta pergunta? 

Empresas que informaram utilizar teletrabalho em 2022 (Questão 13). 

 Objetivo da questão: 

Investigar o grau de utilização do teletrabalho nas áreas/funções de negócio da empresa. 

 

 A empresa deve marcar todas as áreas/funções de negócio com as seguintes opções: 

  

 

 

A descrição e exemplos das áreas/funções de negócios podem ser encontradas na página 5 

deste guia.   

 

 

 

Questão 15 – Medida(s) para segurança de informação digital 
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 Quem responde esta pergunta? 

Empresas que informaram utilizar informações de maneira predominante digital ou parcialmente 

digital em pelo menos uma área/função de negócio da empresa (Questão 1). 

 Objetivo da questão: 

Identificar se a empresa adotou medida(s) para segurança de informação digital em 2022. 

 

Esta questão permite duas opções de respostas: 

 

 

 

Questão 16 – Da(s) medida(s) para segurança de informação digital 

 

 Quem responde esta pergunta? 

Empresas que informaram que adotaram alguma(s) medida(s) para segurança de informação 

digital em 2022 (Questão 15). 

 Objetivo da questão: 

Investigar a(s) medida(s) de segurança de informação digital adotada pela empresa em 2022. 
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 A empresa deve marcar todas as medidas de segurança de informação digital com as 

seguintes opções: 

 

A seguir, são detalhadas as 9 medidas abarcadas por esta questão, além da opção de resposta 

“Outros”: 
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